1.

OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
KOBOZ SERVICE s.t.0.
se sidlem Holeckova 2538/5, 370 04 Ceské Budéjovice
identifikacni ¢islo: 276 38 863

zapsané v obchodnim rejstfku vedeném Krajskym soudem v Ceskjch Budé&jovicich, oddil C, vlozka

18053

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
http://www.holime.cu

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti KOBOZ
SERVICE s.t.0., se sidlem Hole¢kova 2538/5, 370 04 Ceské Bud¢jovice, identifikacni ¢islo:
276 38 863, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ceskyjch
Bud¢jovicich, oddil C, vlozka 18053 (dale jen ,prodavajici®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dile jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou kupujici
osobou (dale jen ,kupujici) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese http://www.holime.cu (dile jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani

webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se vztahuji i na pfipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zbozi
od prodavajictho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolan{ (takova osoba
bude dile oznacovana jen ,,podnikatel). Kupujici ma moznost v objednavce zvolit, ze
uzavira smlouva jako kupujici podnikatel (volbou ,,Nakupujem pre firmu®). Po uzavieni
smlouvy jiz nelze rezim kupni smlouvy zménit. Kupujici podnikatel svou volbou, a zejména
uvedenim svého identifika¢niho ¢isla, prohlasuje a potvrzuje, ze spliuje definici podnikatele
podle tohoto ustanoveni.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském
jazyce nebo slovenském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
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nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky acet®). V piipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pifimo z webového
rozhran{ obchodu.

Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tudaje. Udaje uvedené v uzivatelském actu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k wuzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pifistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez pét (5) let nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2

Veskera prezentace zboz{ umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné¢ tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich
poplatki. Ceny zbozi ztstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzaviit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci
tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu udhrady kupni ceny zbozi, ddaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych sdodanim zbozi (dile spolecné jen jako
,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,,Dokonéit” objednavku®. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujictho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah (kupni smlouva) mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedka na dalku pifi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Po uzavieni kupni smlouvy jsou smluvni strany vazany obsahem vzajemnych prav a
povinnosti ze smlouvy. Kupni smlouvu a jeji obsah lze po uzavieni zménit pouze vzajemnou
dohodou v pisemné formé. Kupni smlouva je zménéna okamzikem doruceni akceptace
navthu zmény kupni smlouvy druhé smluvni strané. Prodavajici neni povinen pfijmout
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zménu kupni smlouvy navrzenou kupujicim, zejména pokud jiz zbozi pfedal tfeti osobé k
pfeprave anebo pokud zbozi upravil podle pozadavka kupujiciho.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Cenu zbozi a pifpadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

[] v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce;

[] bezhotovostné pfevodem na ucéet prodavajictho ¢. 2300085498/8330, vedeny
u spolecnosti Fio banka, a.s. (dale jen ,,u€et prodavajiciho®);

[ ] bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému, pokud to prodavajici nabizi;
[] bezhotovostné platebni kartou, pokud to prodavajici nabizi;

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zboZi.

S vyjimkou platby v hotovosti v provozovné prodavajictho a platby v hotovosti na dobirku
v misté uréeném kupujicim v objednavce prodavajici pozaduje od kupujiciho zalohu ve vysi
kupni ceny. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije. Prodavajici
kupujiciho informuje o pozadavku na zalohovou thradu kupni ceny v dostatecném pfedstihu
pfed uzavienim kupni smlouvy. V takovém pfipad¢ zapocne prodavajici s plnéni svého
zavazku podle kupni smlouvy teprve po zaplaceni zalohy ve vysi kupni ceny kupujicim.

V pitipadé¢ platby v hotovosti ¢i v ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti
zbozi. V pfipadé, kdy bude pfed plnénim zavazku prodavajictho podle kupni smlouvy
kupujicim hrazena zaloha, bude kupni cena nebo jeji ¢ast hrazena zapoctenim na zaplacenou
zalohu. V ostatnich pfipadech (zejména pokud bude v kupni smlouvé sjednana odchylné
uhrada bez zalohové platby) je kupni cena splatna do 14 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pifslusné castky na dcet
prodavajiciho.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
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kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zasle jej spolu se zbozim (pfedmétem
koupé) na adresu mista dodani zbozi zvoleného kupujicim.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujictho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
1zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych davodua
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ctrnacti (14) dni od pfevzeti zbozi, pficemz v pfipade,
ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druha zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato
lhata ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhuté¢ uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany prodavajicim, jenz tvoii piilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujic{ zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiccho KOBOZ SERVICE s.r.0., Knézskodvorska 25, 370 04
Ceské Budé&jovice, Ceski Republika ¢ na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@holime.eu.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do c¢trnacti (14) dnt od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Elektrické zbozi osobni hygieny je kupujici povinen pfed vracenim prodavajicimu uvést fadné
do puvodniho hygienicky nezavadného stavu, neucini-li tak kupujici, je prodavajici podle
povahy pouziti, znecisténi a hygienického znehodnoceni dle své volby bud’ zajistit uvedeni do
fadného puvodniho hygienicky nezavadného stavu sam nebo prostfednictvim tfeti odborné
osoby na naklady kupujictho a tyto nasledné zapocist proti naroku kupujictho na vraceni
zbozi, popftipadé odstoupeni kupujictho neakceptovat v pfipadech napliujicich ust. § 1837
pism. g) obcanského zakoniku.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle cl. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
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5.6.

5.7.

5.8.

kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penczni
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

Narok na dhradu skody vzniklé na zboZzi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujictho na vraceni kupni ceny.

Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V piipadé, Ze je zptusob dopravy smluven na zaklad¢é zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuyjici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcéené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

V piipadé, Ze je z davodu na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Pii pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi
av pfipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V piipadé shledani
poruseni obalu svédcicitho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce pievzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pii pfeprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajictho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkam pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebent,
kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
pfevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady, které se vyskytuji u spotfebntho
zbozi, v zaru¢ni dobé podle ¢l. 8 obchodnich podminek.

Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost podle ¢l. 8.2obchodnich podminek.

U zbozi, které ma povahu zuzivatelné véci, se odpovédnost prodavajictho uplatni pouze po
dobu vyznacené doby nejkratsi trvanlivosti. Obdobné u zbozi, majicim povahu véci
podléhajici rychlé zkaze, se uplatni odpovédnost prodavajictho pouze po vyznacenou dobu,
po niz lze véc pouzit.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného
plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V
potvrzeni uvede 1 své jméno, sidlo a identifikujici udaj, poptipadé i dalsi udaje potrebné ke
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zjisténi jeho totoznosti. Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym
zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zptsob, jakym lze
uplatnit prava z nf plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dal$i prava kupujiciho,
ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Toto potvrzeni mize byt nahrazeno dokladem
o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

8. ZARUKA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost prodavaného zbozi v délce 24 mésict od pievzeti
zbozi, kdyz se zavazuje, ze po tuto dobu bude zbozi zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel
nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.

V ptipad¢, kdy je na zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi, v reklamé
v souladu se zvlastnim pravnim pfedpisem, nebo ve zvlastnim zaru¢nim prohlaseni vyrobce
uvedena zarucni doba delsi, plati tato delsi zaruka za podminek uvedenych v této zvlastni

zaruce.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na véci na
kupujictho vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li vadu prodavajici.

Ustanoveni ¢l. 7.3 a 7.7 obchodnich podminek se pro pfipad zaruc¢ni odpovédnosti uplatni
obdobné.

9. REKLAMACE

9.1.

9.2.

9.3.

Prava z vadného plnéni pfi pfevzeti a v zaruéni dobé (dale jen ,,reklamace) uplatiuje kupujici
u prodavajiciho na adrese jeho provozovny KOBOZ SERVICE s.r.0., Knézskodvorska 25,
370 04 Ceské Budéjovice, Ceska Republika, v niZ je piijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi. Je-li vSak v potvrzeni podle ¢l. 7.8 obchodnich podminek
uvedena jina osoba urcéena k opravé, ktera je v mist¢ prodavajictho nebo v mist¢ pro
kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.
Osoba takto urc¢ena k opraveé provede opravu ve lhuté pro vyfizeni reklamace podle téchto
obchodnich podminek, kdyz kupujici ma shodna prava, jako by reklamace byla uplatinovana
pfimo u prodavajictho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
nebo jina osoba urcena k opravé obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejtho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
Obchodni podminky on-line obchodu www.holime.eu
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

do tii pracovnich dnt. Do této lhuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
se spotfebitelem nedohodne na delsi lhaté. Marné uplynuti této lhity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

Kupujici hradi naklady spojené s pfedanim zbozi prodavajicimu pro tcely reklamace, a to i v
tom piipadé, kdy zbozi nemuze byt pfedano pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Po
vyfizeni reklamace ma kupujici pravo na bezplatné pfedani zbozi v misté, kde reklamaci
uplatnil (v zasadé tedy v misté provozovny prodavajiciho). Pokud bude kupujici zadat zaslani
zbozi na jiné misto, ponese kupujici veskeré naklady spojené se zaslanim zbozi v piipadech,
kdy nebude reklamace opravnéna. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo

9.4.1 na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
9.4.2  na odstranéni vady opravou véci,

9.4.3 na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

9.4.4 odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajictho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrant,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze
od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pfi vadném plnéni
majicim povahu nepodstatného poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpusobit nepfimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Je-li vadné plnéni, kupujici muze pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
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10.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, muze
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muaze odstoupit od smlouvy. Je-li
to vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v piipadé odstranitelné vady,
pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu 1 v piipadé, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v piipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pusobilo znacné obtize.

Dals{ prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady muze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsf cenu nebo
o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovan{ ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajist'uje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@holime.cu. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujictho.

Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdaji vykoniva Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.
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11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajt, ve znéni pozdé¢jsich pfedpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich ddaji: jméno a pifjmeni, adresa
bydlisté, nazev firmy, identifikacni ¢islo, danové identifikacni cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako ,,osobni udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich ddaju prodavajicim, a to pro tucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tudaji v celém
rozsahu dle tohoto clanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni
kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivée
aze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych
osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich ddaju kupujictho muze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujictho pfedavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany
v elektronické  podobé  automatizovanym  zpusobem nebo v  tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

V piipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 11.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujictho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepifesné
s ohledem na tcel jejich zpracovani, muze:

11.8.1.pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétlent,
11.8.2.pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu prodavajici povinen

tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfiméfenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
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12.

13.

14.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

12.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajictho na elektronickou adresu kupujictho a dale souhlasi se zasilinim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

12.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. V piipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, maji kupujici moznost odmitnout, aby tzv.
cookies nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, ze
spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

DORUCOVANI{

13.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu
je doruc¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu. V piipadé
pouziti elektronické posty je pisemna forma dodrzena i tehdy, neni-li zprava podepsana
zaruc¢enym elektronickym podpisem.

13.2. Zprava je dorucena:

13.2.1. v piipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejtho pifijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

13.2.2. v ptipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb pfevzetim
zasilky adresatem,

13.2.3. v ptipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim pfevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popfipad¢ osoba opravnéna za néj zasilku
ptevzit) zasilku prevzit,

13.2.4. v pfipad¢ dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhaty
deseti (10) dna od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k
ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb , a to i v pfipadé, ze se adresat o ulozeni
nedozvédél, a to 1 v pifpadé, ze se adresat o ulozeni nedozvédel.

VELKOOBCHODNI PODMINKY MEZI PODNIKATELI

14.1. Tento clanek obsahuje specialni upravu vzajemnych prav a povinnosti prodavajictho a
kupujiciho v pfipadech, kdy kupujici je podnikatelem. V takovém pftipad¢ budou na vzajemny
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15.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

zavazkovy vztah aplikovana krom zbylého obsahu obchodnich podminek ustanoveni tohoto
clanku; Tam, kde by zvlastni ustanoveni tohoto ¢lanku odporovala zbylé Gpravé obchodnich
podminek, se uplatni zvlastni Gprava podle tohoto ¢lanku. Ustanoveni tohoto ¢lanku se
nevztahuji na kupujici, jez jsou spotiebiteli.

S kupujicim podnikatelem muze byt odchylné od ¢l. 4.3 obchodnich podminek sjednana
uhrada kupni ceny bez pozadovani thrady zalohy ve vysi kupni ceny. V takovém piipadé
bude kupni cena splatna do 14 dnt od uzavfeni kupni smlouvy.

Pro piipad prodleni kupujictho podnikatele s thradou jakéhokoliv penézitého zavazku vici
prodavajicimu se sjednava smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné c¢astky za kazdy byt’
zapocaty den prodleni.

Vlastnické pravo k zbozi (pfedmétu koupé) prechazi na kupujictho okamzikem uplné dhrady
kupni ceny pfislusného zbozi (pfedmétu koupé).

Odchylné od obchodnich podminek nebudou aplikovany ¢l. 7, 8 a 9 obchodnich podminek.
Kupujici podnikatel je povinen pfedmét koupé thned po jeho prevzeti odborné prohlédnout,
kdyz jakékoliv zjevné vady plnéni je povinen obratem, nejpozdéji vSak do 15 dnu, uplatnit u
prodavajiciho, jinak pravo z vadného plnéni co do vad zjevnych zanika. Za ostatni vady
plnéni odpovida prodavajici podle § 2099 az § 2112 obcanského zakoniku, zaruka se
neposkytuje, pficemz tprava ¢l. 7 obchodnich podminek se nepouzije.

Kupujici podnikatel nema pravo odstoupit podle zvlastni spotfebitelské upravy, aprava cl. 5
obchodnich podminek se nepouzije.

Veskeré naroky z této smlouvy se promlcuji podle dohody stran v promlceci lhuté deseti let
ode dne, kdy praivo mohlo byt uplatnéno poprvé. Dohodou smluvnich stran se vylucuje
jednostranné zapocteni ze strany kupujictho na jakykoliv jeho zavazek vuci prodavajicimu.

Pro piipad jakychkoliv soudnich sport se sjednava vyluéna jurisdikce ceskych soudt a mistni
piislugnost soudu v Ceskych Budéjovicich.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpist.

15.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym

stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich
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podminek vyzaduji pisemnou formu.

15.3. Kupujici souhlasi s tim, ze prodavajici je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za
kupujicim na tfet{ osobu. Kupujic{ podnikatel je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky
za prodavajicim na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho.

15.4. Kupn{ smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podob¢ a neni pfistupna, vyjma moznosti kupujictho zobrazit v uzivatelském uctu detail
ucinéné objednavky na webovych strankach prodavajiciho.

15.5. Piilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

15.6. Kontaktni 1ddaje prodavajictho: adresa pro dorucovani KOBOZ SERVICE s.r.o.,
Knézskodvorska 25, 370 04 Ceské Budéjovice, Ceska Republika , adresa elektronické posty
info@holime.eu, telefon +420 725 930 154.

V Ceskych Budéjovicich dne 1. 4. 2014
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